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Numele Comerciantului

Ne obligam la respectarea urmdatoarelor conditi:
1. Activitatea noastra consta in comertul cu ceasuri. Toate datele cu privire la comerciantii nostri afisate pe
platforma si dezvaluite lui Chrono24 sunt conforme cu realitatea.

2. Societatea noastra dispune de stabilitate financiara, ne respectam obligatiile, iar platile le efectuam fara

probleme si la timp.
3. Noi comercializam 1n exclusivitate produse originale, provenite din surse de incredere.

4. Noi afisam starea produselor noastre conform realitatii si va atentionam textual, dar si prin imagini, cu privire

la eventuale urme de utilizare, defectiuni sau deteriorari.

5. De regula oferim produse din stoc, ce pot fi livrate in timp scurt. in cazul ceasurilor care nu pot fi livrate
din depozit, indicam termenul de livrare estimat. Daca se finalizeaza tranzactia de vanzare-cumparare, noi
livram produsul in termenul indicat, cu exceptia situatiei in care nu s-au incheiat alte acorduri cu respectivul

Cumparator.
6. Solicitarilor primite de la clienti pe email la Chrono24 le raspundem in termen de 5 zile lucratoare.
7. Noi expediem produsul doar daca s-a incheiat o asigurare pentru acesta sau preluam riscul de transport.

8. Scopul nostru este ca toate tranzactiile si fie desfasurate corect. in cazul in care se ajunge la discrepante, vom

cauta, impreuna cu clientul, o solutie satisfacatoare pentru ambele parti.

Suntem constienti de faptul ca orice incalcare a unei sau mai multor reglementari poate duce la retragerea
temporara sau permanenta a sigiliului Trusted Seller sau, Tn cazul unor incalcari mai grave, chiar la retragerea
calitatii de membru Chrono24.
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